Oggetto: Ritardo consegna ordine n°
Spett. Sig __________

Con la presente siamo a comunicarle che non è stato possibile attenersi a quanto concordato circa la spedizione dei prodotti appartenenti all’ordine n°__ da lei effettuato il giorno ______ presso il nostro portale.

Purtroppo, per motivi dovuti a ______ (indicare causa del ritardo), siamo costretti a rinviare il termine della consegna dell’ordine in oggetto di almeno ____ giorni.

La nuova data di consegna presso l’indirizzo da lei indicato in precedenza è pertanto stimata per il ______ alle ore _____.

Per qualunque variazione circa indirizzo e orari di spedizione, la preghiamo di contattare il nostro servizio clienti al numero/indirizzo mail _________.

In attesa di una sua conferma, ci scusiamo ancora per il disagio arrecatole e porgiamo distinti saluti.

In fede

Nome e cognome / Nome azienda

Firma
